
Twin AR
 APP for mobile devices that shows the 

product of the physical catalog in 3D with 

Augmented Reality. 

Admin
Usuario encargado de configurar 

y gestionar el módulo.

Asistente
Usuario encargado de 

proveer asistencia en las 
distintas incidencias.

Técnico
Usuario que 

solicita asistencia.

Gestión de los roles para los usuarios.

Configuración de las opciones del módulo.

Visualización de las estadísticas de uso del módulo.

Posibilidad de ver, editar y borrar todo el contenido generado por el resto de usuarios.

Sin posibilidad participación como asistente en las incidencias.

Admin

Pertenece a uno o varios departamentos / grupos previamente creados
por el administrador de la compañía.

Accede a través de la web, obteniendo una vista de las incidencias no resueltas de los
departamentos a los que pertenece.

Consulta de la información que el técnico ha compartido, posibilidad de añadir información 
(en forma de archivos o mensajes de chat) o conectarse por videollamada para proveer de 

asistencia en tiempo real al técnico tras aceptar a participar y resolver una incidencia.

Posibilidad de marcar como resueltas las incidencias de las que es partícipe y especificar un
resultado de la resolución.

Posibilidad de aceptar o rechazar llamadas de una incidencia.

Tres tipos de estado 

 Online/Offline para indicar si puede recibir llamadas directas de los técnicos. 
 “En llamada” para indicar que se encuentra en una llamada.

Asistente

Acceso a través de la aplicación móvil o web.

Creación de incidencias, selección del departamento al que va dirigida
con su correspondiente descripción. Autoasignación de código indentificativo
de incidencia.

Revisión de incidencias, independientemente de su estado (resueltas y abiertas).  

Posibilidad de compartir información, tales como fotos, vídeos de la galería,
mensajes de audio o mensajes de chat dentro de cada incidencia.

Aviso de cambios en alguna de sus incidencias o cuando un asistente está
disponible para realizar la llamada de esa incidencia.

Posibilidad de solicitar la ayuda de un técnico en concreto que se encuentre 
Online al crear una incidencia.

Valoración del asistente con el que ha sido atendido.

Técnico

Devices

Compatible devices

Web on PC

Web on MacOS

Web on iOS

Web on Android

AR Experience

WebXR Device API

WebXR HitTest API

WebXR DOM Overlay API

3D model display 

compatible with the last two major versions 

of all major PC and Android 

PC and Android browsers, 

plus the two latest versions of Safari 

versions of Safari (on MacOS and iOS).

Upload your 3D models to the 
self-managed platform and 
customize each of them according to 
your needs.

Publish your model and start sharing 
it through a QR code or on your own 
website.

Share the generated articles and 
allow your audience to enjoy your 
products in a delocalized way.
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Benefits

Self-managed platform

Access from anywhere to manage your Twins internally, without relying on intermediaries. 
depend on intermediaries. The platform provides you with all the tools you need to work 
necessary to work completely autonomously.

Easily share

Your products are accessible from anywhere in the world, so that any customer can view 
them, through a simple customer can visualize them, through a simple link or QR code 
that we can share on social share on social networks, emails or distribute in any other media.

High impact

You will save time and travel costs, giving also the possibility of infinite repetition of the product 
display. It is also proven that this type of experiential service increases your sales conversion 
by up to 30% and allows you to make product modifications or add new information 
quickly and flexibly.

Basic Advanced Bussines

Free 14-day trial.

30 models of 30Mb

Initial training

24/7 Support

Modeling 1 simple object

Free 14-day trial.

60 models of 30Mb

Initial training 

24/7 Support

Modeling 5 simple objects

1990 € /Year 3220 € /Year 9900 € /Year

175 € /Month 290 € /Month 990 € /Month

Free 14-day trial.

300 models of 30 Mb

Premium training

24/7 Support

Modeling 15 simple objects and

2 complex objects

Custom modeling

Basic

50 € /Model

Moderate

100 € /Model

Complex

250 € /Model

Industrial

400 € /Model
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